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CIRCULAR EXTERNA No. 0000 01

PARA: ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD DE LOS REGIMENES
CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADOC.

DE: MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

ASUNTO: FUENTES DE ACCESO A LA INFORMACION BASICA REQUERIDA PARA

EL DILIGENCIAMIENTO DE LA CARTA DE DESEMPENO

FECHA: I 6 ENE 204‘7

Este Ministerio en ejercicio de sus funciones de rectoria, orientacion y coordinacion del sector
salud y proteccién social descritas en el marco del Decreto 4107 de 2011 y con el fin de dar
cumplimiemto a la orden 28 impartida por la Corte Constitucional a través de la sentencia
T760 de 2008, exhorta a las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo
y Subsidiado a hacer entrega a sus afiliados de la Carta de Desempefio, la cual debera
contener la informacion basica prevista en el articulo 5 de la Resolucion 4343 de 2012 y que
se encuentra disponible en la pagina web del observatorio de calidad de |la atencién en salud
de este Ministerio en el enlace hitp://calidadensalud.minsalud.gov.co, y en la péagina de ia

Superintendencia Nacional de Salud www.supersalud.gov.co., asi:

INFORMACION REQUERIDA EN LA CARTA DE
DESEMPENO
{Resolucién 4343 de 2012, articulo 5)

RESPONSABLE
DE LA
GENERACION DE
LA NFORMACION

FORMA DE OBTENER LA
INFORMACION

Indicadores de calidad de la entidad promotora de
salud. Resultados de los indicadores de calidad de la
entidad promotora de salud reportados a Ia

Entidad Promotora

indicadores de calidad, de las instituciones que hacen
parte de la red de prestadores de servicios de salud de
la entidad promotora de salud, moestrando ia
comparacién con la media nacional.

Superintendencia Nacional de Salud, mostrando la de Salud
comparacion con la media nacional.

indicadores de calidad de las instituciones

prestadoras de servicios de salud. Resultados de los Instituciones

Prestadoras de
Servicios de Salud

Posicién en el ordenamiento {Ranking). Nivel de
posicionamiento de ia entidad promotora de salud y de
las instituciones prestadoras de servicios de saiud que
hacen parte de su red en el ordenarniento (ranking) de
estas entidades. {(Ranking IPS — No disponibie)

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Acreditacién. Situacion de la entidad promotora de
salud y de las instituciones prestadoras que hacen
parte de su red frente a! proceso de acreditacion.

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

Consulte la péagina web del
cbservatorio de calidad de la atencitn
en salud del Ministerio de Salud y
Proteccion Social:

hitp://calidadensalud.minsalud.gov.co

Haga click en el mend: TEMAS
DESTACADQS, acceda a
“‘Desemperio de EPS" y ubique ia
informacién del item que requiera.
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Comportamiento como pagador de servicios.
Resultados de los indicadores financieros que reflejan
la oportunidad y eficacia de la Entidad Promotora de
Salud frente a sus obligaciones como responsable del
pago de los servicios de salud,

Entidad
Promotora de
Salud

Consulte la pagina web de la
Superintendencia Nacional de Salud
www.supersalud.gov.co haga click en
el mend “Portal Vigilados®, acceda a
“Estadisticas” y ubique la informacion
del item que requiera.

Sanciones. Sanciones debidamente ejecutoriadas que
le hayan sido impuestas en el Gltima afo por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud

Superintendencia
Nacicnal de Salud

Consulte la pagina web de |la
Superintendencia Nacional de Salud
www.supersalud. qov.co, haga click en
el mend ‘"Delegadas” acceda a
*Procesos Administrativos” y ubigue la
informacién del item que requiera,

No obstante se recuerda a las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo
y Subsidiado que el acceso a las fuentes citadas anteriormente es de su responsabilidad, asi
como su obligacion el mantener actualizada la informacion de la Carta de Desempefio, como
quiera gque tales datos son generados, conocidos o reportados por la misma EPS, y/o puede

ser calculada por ellas.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los : § ENE 20'{7
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